SERVICE DE
RESERVATION

TOURMAKE

Name

nnnnn

gTourmake

make your business



4]

GOLD MATE
SP()RTS}\CLU B

| Entrance

d

wN o |
el ] = el

Conference hall i Beach volley
Pool . Football field
Garden B e
Spa

TENNIS-COURT 2

LE MOYEN RAPIDE ETVaciLE DE RESERVER
DIRECTEMENT LE SERVICE QUE VOUS VOULEZ EN QUELQUES CLICS



KERATIN HAIR
RECONSTRUCTION
Kerat o

Tourmake vous permet de réserver facilement un service offert par un
établissement commercial spécialisé ou une table dans votre restaurant
préféré bienal'avance.

Grace a la fonction de réservation Tourmake, vous pouvez facilement
réserver via PC, tablette ou smartphone en quelques clics, en choisissant le
service ou votre table a partir de la visite virtuelle de l'activité.

www.tourmake.it




Tourmake offre un

SERVICE EXCLUSIF

DE RESERVATION
qui permet AU CLIENT

de choisir sa table
ou le service qu'il préfere.

www.tourmake.it



Tourmake offre

a lOPERATOR

l'avantage d'utiliser des
OUTILS EFFICACES
QUI AIDENT

et facilitent le travail au quotidien.

www.tourmake.it



ASSISTANCE DEDIE A L'UTILISATEUR




Une fois la réservation du service souhaité effectuée, Tourmake fournit une
ASSISTANCE SUPPLEMENTAIRE DEDIEE qui accompagnera le Client pendant
toutes les phases de réservation et informera le commercant des réservations
efféctuées.

Par ['envoie de mails entierement automatisés,
Tourmake avertit le Client lorsque:

a dprpande de réservation
A ETE TRANSMISE;

T

9Tourmake

| CONFIRMED
» RESERVATION

De:

la gle[nande de ré;ervation
A ETE CONFIRMEE
par l'opérateur;

N ar customer, we inform you
\‘» that the owner has CONFIRMED l
3 your reservation

N'A PAS ETE CONFIRMEE
par 'opérateur;

---
nnnnn

la deman‘de‘de réservgtion
N'A PAS ETE AFFICHEE
par l'opérateur.

@ la demande de réservation



www.tourmake.it

Le client recoit de cette maniére tous les détails de la réservation et
peut la supprimer simplement en quelques étapes.

EN OUTRE, IL PEUT PROFITER DE PROMOTIONS
SPECIALES GRACE A LUTILISATION D'UN
COUPON DANS LE PROCESSUS DE CHOIX.

BOOKING service INFO

BOOKING service INFO

W, \\{ APPETIZER&PIZZA ) - Y HAIR-SET

Couple menu: a cooked seafood
appetizer dish for 2 people, a chosen
pizza per head, a small beverage per
head, sorbet, cover included.

| FULL Menu ) CUT AND HAIR-SET @

Couple menu: mixed appetizer dish
for 2 people, a main course to choose,
asecond course to choose with side
dish, wine glass per head, dessert, a
water bottle, sorbet, cover.

€49,00

b

manicure O
| A wide assortment of colored nail
= polish and curative treatments to
underline the beauty of your every
gesture.

'

pedicure O

An accurate pedicure is essential
in every season of the year. An
aesthetic and curative pedicure

treatment.

/ hair
nd |




OUTILS POUR LE PROPRIETAIRE




Le systeme Tourmake simplifie la méthode de réservation
traditionnelle qui permet une gestion par mail.

Le propriétaire de l'entreprise ne reste pas seul. En effet,
Tourmake envoie automatiquement un mail dans lequel il
est informé d'une demande de réservation par un client
potentiel. Aprés avoir recu la notification, l'opérateur
devra simplement choisir en cliquant sur le bouton
“Confirmer” ou “Annuler” pour accepter ou annuler la
réservation.

CONFIRM DOT NOT CONFIRM

De cette facon, 'opérateur sera en mesure de gérer
bien en avance les réservations

mais aussi d'avoir des renseignements sur la personne
demandant.

De cette maniére, la réservation

est simplifiée grace a un service automatique
d'assistance special qui utilise aussi bien le coté
pratique que rapide des mails.

YTourmake

We inform you to have just received
anew Tourmake reservation request.

The customer will receive
a confirmation email with a
reservation summary

The customer will receive
a cancellation email and
will be encouraged to call
for further details

v RESERVATION
Number of people 5
Date 16/02/2016

_ Time 20:30
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QTOUI'Make Lopérateur recoit, en fait, un courriel avec:
Dear customer, [N s
In this email, you can find the summary - _ . . L.
of the daily reservations, up to this hour. l‘ la demande de réservation, et avec un simple clic il peut
décider de confirmer ou non en fonction de la

disponibilité de l'espace et des services;

la demande possible
d'annulation par le client

People 5 Name Mario Rossi  Time 20:30 le RESUME QUOTIDIEN des réservations recues,

et aussi la possibilité de demander

un RESUME HEBDOMADAIRE avec le nombre total
de réservations recues par Tourmake.

People 5 Name Mario Rossi Time 20:30

+ PRENOTAZIONE 16/02/2016

People 5 Name Mario Rossi Time 20:30




www.tourmake.it

DANS LEMAIL DE RESERVAT'ON l'opérateur trouve

LES COORDONNEES
POUR CONTACTER RAPIDEMENT

ceux qui ont fait la réservation, y compris le numéro de téléphone.

o Tourmeke

I . : Dans un confort total, l'opérateur peut afficher la boite de réception et
organiser les demandes recues en évitant l'inconfort souvent associé a des
appels téléphoniques traditionnels: en utilisant le service de messagerie il
sera en mesure d'organiser en douceur le calendrier professionnel.

Les mails, provenant d'une adresse dédiée, seront ciblés et totalement
non-invasive, en plus de répondre a la législation sur la protection des
données personnelles.

Pour tirer parti du potentiel de ce service exclusif,
nous vous recommandons d'utiliser Gmail




www.tourmake.it

| COME IN we’rg

ONLINE

BUSINESS HOURS

MONDay 3 o
TUESDAY 17, g9
WEDNESDAY |7 o0 11
Iﬂl_"is_nﬂi'__l 7: 30 —
FRIDAY J

En établissant préalablement

LES HEURES D'OUVERTURE ET DE FERMETURE

pour effectuer des réservations, de l'activité elle-méme
le titulaire rendra les tables et/ou services automatiquement non réservable

SAUF INDICATION CONTRAIRE.
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LE SERVICE:

RESUME @

HEBDOMADAIRE

RESERVATION )
NON CONFIRMEE

~ RESERVATION @
NON AFFICHEE

AVANT

v

DEMANDE DE ‘

RESERVATION @ RESERVATION
CONFIRMEE
@ RESUME
v @ RESERVATION @
AS

ANNULEE
DEMANDE DE
RESERVATION
ENVOYEE
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LE SERVICE DE RESERVATION TOURMAKE
EST IMMEDIAT ET FIABLE!

eTourmake
QTour

make your busines

CONFIRM

The customer will receive CONFIRMED
a confirmation email with
a reservation summary RESERVATION

TABLE RESERVATION | INFO

DO NOT CONFIRM

[T |
oo i
™ e

Name.

Dear customer, we inform you
that the owner has CONFIRMED
your reservation

_ RESERVATION

The customer will receive
a cancellation email and
will be encouraged to call
for further details

Phone.

Emal

Note

Date 16/02/2016

Number of people 5 Time 20:30
Date 16/02/2016 Name Mario Rossi
Time 2030 Phone 4303331234567
Mario Rossi E-mail rossi@email.it

""" . Note Cagrolino

WE THANK YOU FOR HAVING CHOSEN TOURMAKE



REALITE VIRTUELLE
UNE EXPERIENCE UNIQUE
ET TOTALEMENT IMMERSIVE

Grace aux innovations apportées au logiciel intégré Viewmake,
Tourmake offre a ses utilisateurs la possibilitée d'explorer les lieux
de l'activité et de se déplacer a l'intérieur par des fleches
interactives.

Cette visualisation est possible méme par les visionneuses VR et
Cardboard. Ce sont des technologies compatibles avec tous les
smartphones de derniére génération qui favorisent des
expériences immersives en réalité virtuelle

En introduisant votre smartphone dans les visionneuses VR,
vous pouvez explorer directement des visites virtuelles a 360
degres.

/ BN hitepes/ www. tounmake. it ituotour

@viewmake

make your life

www.tourmake.it
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consulenza legale di cui avete
bisogno. Un_servizio di avvo

TOURMAKE 3.0 AVEC VR AVANCE VOUS POUVEZ NAVIGUER ENTRE LES
ESPACES A TRAVERS LES VISIONNEUSES ET VISUALISER LES ELEMENTS PRINCIPAUX.

L'évolution VR Avancé permet, en effet, de marcher le long des visites
virtuelles a travers les visionneuses et de découvrir les point chauds

interactifs positionnés, en rendant le contenu multimédia disponible. UNE BONNE ET UTILE
La navigation, orientée par des fleches et gérée par le pointeur, est EXPERIEN CE POSSI BLE

guidée par un nouveau menu qui se présente sous une forme différente

et il est placé au centre pour faciliter la visualisation. U N IQ U EMENT AV EC TOU RMAKE'



;5]

www.tourmake.it
gTourmake 0006

make your business



